REGULAMIN PROGRAMU MOTYWACYJNEGO

»DUDA PARTNER”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Wykaz definicji okreslajacych sens, znaczenie definiowanych zwrotéw/wyrazen majacych

zastosowanie do tresci Regulaminu Programu Motywacyjnego oraz Zasad Promoc;ji:

a)

b)

»,Konto” - indywidualne konto zaktadane Uczestnikowi Programu po rejestracji w Programie.

»Punkt” - wirtualna jednostka przeliczeniowa stosowana w Programie i/lub Promocjach, bez
wartosci materialnej. Zbior Punktdw umozliwia wymiane ich na Nagrody zgodnie z zasadami
Promocji w ktorych zostaty przyznane i wg przelicznikéw okreslonych na Kontach

Uczestnikéw.

»Nagroda” - nagroda pieniezna lub rzeczowa, ze szczegélnym uwzglednieniem
zrealizowanych voucheréw, wydana przez Organizatora w ramach Programu. Punkty oraz inne
niematerialne korzysci np. ,wirtualne monety”, ktére mozna wymieni¢ na Nagrody nie
wypetniajg definicji nagrody i nie stanowig podstawy do obowigzku fiskalnego. Organizator
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia nagrdd przypisanych do danej Promocji, okreslonych
w Zasadach Promocji. Nagrody sg ograniczone do nagréd dostepnych w Katalogu Nagréd.

Nagrody rzeczowe nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.

»Katalog Nagrod” —Nagroda lub zbiér Nagréd dostepnych w Programie dla danego Uczestnika
lub grupy Uczestnikéw. Katalog Nagréd jest dostepny wytgcznie po zalogowaniu sie
Uczestnika na indywidulanym Koncie. Katalog Nagréd okresla warunki uzyskania Nagrody

przez danego Uczestnika.
»,Nagroda Promocji” — nagroda pieniezna lub rzeczowa dostepna wytgcznie w danej Promocji.

»,Okres Promocji” - termin w jakim Organizator okresla mozliwos¢ realizacji warunkdéw

okreslonych w Zasadach Promocji.

»,Organizator” — Podmiot przyjmujacy zobowigzania organizacji Programu lub Promocji

wskazany w Regulaminie lub Zasadach Promoc;ji.

»Zleceniodawca” - podmiot zlecajacy organizacje Programu (CEDROB FOODS S.A. ul.
Opolska 22, 40-084 Katowice).

»Platforma” - dedykowana aplikacja webowa dla Uczestnikow Programu stuzaca do
przekazania informacji zwigzanych z Programem oraz aktywnosciami promocyjnymi i

szkoleniowymi.

»Produkt” - lista produktéw oferowanych przez Zleceniodawce, niezbednych do realizacji

warunkoéw okreslonych w Zasadach Promocji.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

k) ,Program” - dtugookresowa aktywno$¢ motywacyjna, funkcjonujaca pod nazwa ,,DUDA

PARTNER?”, sktadajaca sie z cyklu poszczegdlnych aktywnosci promocyjnych.

) ,Promocja” - poszczegdlna aktywnosé promocyjna ogtoszona w ramach Programu,
dedykowana dla danej grupy uczestnikéw i dziatajgca w oparciu o ogtoszone Zasady Promocji.
Przez Promocje rozumie sie dowolne dziatanie promocyjne (loterig, konkurs, sprzedaz
premiowa oraz inng promocje). Organizatorem promocji jest Organizator Programu, chyba ze

Zasady Promocji stanowig inaczej.
m) ,Regulamin” - Regulamin Programu.

n) ,Dystrybutor” - hurtownia oferujagca do sprzedazy Uczestnikom Produkty. Lista

Dystrybutoréw biorgcych udziat w Promocji wskazana jest na Stronie.

o) ,Strona” - strona internetowa www.dudapartner.pl udostepniona do obstugi Platformy i

realizacji Programu i Promocji.

p) .,Uczestnik Programu” - osoby dziatajace wimieniu i na rzecz firm oraz osoby fizyczne (w tym
osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarczag) bedace uczestnikami Programu

spetanijagcymi warunki i postanowienia Regulaminu.
q) ,Uczestnik Promocji” - Uczestnik Programu biorgcy udziat w danej Promocji.
r) ,Uczestnik” — skrécona nazwa dla:
l. ,uUczestnika Programu” w rozumieniu Regulaminu;
1. »,Uczestnika Promocji” w rozumieniu Zasad Promocji.

s) ,Zasady Promocji” - dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania danej Promociji,

realizowanej na Platformie, dziatajacej w ramach Programu.

t) ,Rozporzadzenie” lub ,,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Organizatorem Programu jest G3 Group Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Biatoteckiej 174, 03-253

Warszawa.

Uczestnictwo w Programie oraz dostep do korzystania z danych Promocji jest ograniczony

warunkami i postanowieniami zawartymi w pkt. 2 Regulaminu.

Organizator oraz Zleceniodawca nie pobieraja od Uczestnikéw wynagrodzenia z tytutu korzystania

z Platformy. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

Do prawidtowego korzystania z Platformy konieczne jest urzadzenie taczace sie z siecig Internet

(komputer, smartfon) wraz z zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki internetowej.



1.6.

1.7.

1.8.

Organizator zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany liczby Punktéw przypisanych do

Produktéw oraz do zmiany listy Dystrybutoréw uczestniczacych w Promociji.

Funkcjonowanie Programu nie jest ograniczone czasowo o ile Organizator nie podejmie decyzji o
jego zakonczeniu, z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie narusza praw Uczestnikdw Programu

nabytych w trakcie uczestnictwa w Programie/Promocji.

Program wchodzi w zycie z dniem 01.05.2024 roku.

WARUNKI i ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORAZ W PROMOCJACH

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest tgczne spetnienie ponizszych wymagan:

a) rejestracja Uczestnika na Stronie zrealizowana poprzez wypetnienie wszystkich

obligatoryjnych pdl formularza rejestracyjnego zgodnie ze stanem faktycznym.

b) udzielenie przez dang osobe wszystkich wymaganych zgdd (znajdujacych sie na Stronie
w czesci dotyczacej rejestracji) w zakresie niezbednym do udziatu w Programie. Zgoda
na uczestnictwo w Programie oznacza zgode na udziat w Promocjach stanowigcych
czesé Programu, do ktérych Uczestnik Programu zostat zaproszony, chyba ze warunki

danej Promocji wymagajg osobnej zgody,
c) aktywacja Konta przez Uczestnika, nastepujgca po udanej rejestracji.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowego warunku uczestnictwa jakim jest
fakt zaproszenie osoby/firmy do Programu, wystosowanego przez Organizatora lub

Zleceniodawce.

W Promocjach moga braé¢ udziat wytacznie Uczestnicy Programu, Organizator zastrzega sobie

prawo do skierowania danej Promocji wytacznie do wybranej grupy Uczestnikéw Programu.

Jezeli Zasady Promocji nie stanowig inaczej, to Uczestnik Programu otrzymuje mozliwosé
uczestnictwa w Promocjach poprzez udostepnienie mu Promocji na Platformie po uprzednim
zalogowaniu sie na Stronie. Promocje sa organizowane w oparciu o Zasady Promocji oraz
Regulamin i zgody udzielone przy rejestracji w Programie o ile Zasady Promocji nie stanowiag

inaczej.

Uczestnik Programu, ktory naruszy warunki i postanowienia Regulaminu moze by¢ wykluczony z

grona Uczestnikéw Programu.

Uczestnik, ktéry naruszy zasady Promocji moze zosta¢ wykluczony z Programu lub danej Promocji

oraz utraci¢ prawo do nabytych niezgodnie z zasadami Promocji profitéw.

Organizator jest zobowigzany do pisemnego lub mailowego poinformowania (wysytka na adres
korespondencyjny lub mailowy podany w trakcie rejestracji) o fakcie zawieszenia, wykluczenia z

grona Uczestnikéw Programu lub Uczestnikéw Promocji.



2.8.

2.9.

2.15.

Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania zgody na udziat w Programie przez Uczestnika
Programu lub jego uczestnictwo w Promocji, z zastrzezeniem zachowania przez Uczestnika
Programu prawa do nabytych (zgodnie z zasadami Promocji i zasadami Programu) wczesniegj

profitdw. Zapis ten jest wazny, o ile zasady danej Promoc;ji nie stanowig inaczej.

Uczestnik Programu moze braé udziat w dowolnej liczbie Promocji, z zastrzezeniem, ze to
Organizator wskazuje (poprzez zaproszenie), ktére Promocje sg dostepne dla danego Uczestnika

Programu.

. Uczestnik Programu ma mozliwosé odbioru nagréod w zakresie profitdw zebranych na swoim

Koncie lub otrzymania nagréd bezposrednio wskazanych w Zasadach Promocji.

. Uczestnik Programu jest zobowigzany do uiszczenia naleznych podatkéw od odebranych profitéw

wedtug aktualnie obowigzujgcego prawa.

. Promocje sa formalng czescig Programu, Uczestnik Programu podlega postanowieniom i

warunkom Regulaminu oraz Zasad Promocji.

. Organizator zastrzega sobie prawo oferowania w Programie promocji funkcjonujacych na

podstawie odrebnych regulamindw.

. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ corocznego usuwania niewykorzystanych Punktéw z Kont

Uczestnikéw, z zastrzezeniem pkt 2.15. Uczestnicy zostang poinformowani o procedurze

usuwania Punktow z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikacje sms i Strone.

W przypadku wszczecia procedury usuwanie Punktow z Kont, procedura ta moze zostac
wstrzymana okresowo lub odwotana (w danym roku), o czym Organizator skutecznie poinformuje

Uczestnikéw poprzez Strone.

KASOWANIE PUNKTOW

3.1.

3.2.

Uczestnik zobowigzany jest do wymiany Punktéw zgromadzonych na Koncie na Nagrody do dnia
31 lipca danego roku trwania Programu (dalej ,Wymiana”), z zastrzezeniem, ze jednorazowo
zwolnieni z tego obowiazku sa Uczestnicy, ktorzy dokonali rejestracji w Programie w okresie
krétszym niz 12 miesiecy od wymaganego dnia Wymiany. Obowigzek Wymiany jest obligatoryjny
pod rygorem utraty Punktéow tj. kazdego 1 sierpnia danego roku trwania Programu
niewykorzystane Punkty na Kontach Uczestnikéw ulegajg usunieciu, a Uczestnik nie moze wnosié

roszczen o przywrocenie lub wykorzystanie usunietych Punktéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub wstrzymania okresu Wymiany po

wczesniejszym, skutecznym zakomunikowaniu tego faktu Uczestnikom.

NAGRODY

4.1.

Zgodnie z Regulaminem Uczestnicy moga wymieni¢ otrzymane Punkty na Nagrody dostepne na

Stronie Koncie wedtug przelicznika okreslonego w Katalogu Nagrod. Organizator zastrzega sobie



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

prawo do okresowej zmiany liczby Punktéw wymaganych do otrzymania danej Nagrody, o czym

poinformuje Uczestnikdw ze stosownym wyprzedzeniem na Stronie.

Zgodnie z Regulaminem Uczestnik ma prawo do zamawiania Nagrody do maksymalnej liczby

Punktow zgromadzonych na swoim Koncie, z zastrzezeniem pkt. 4.6 4.7.
Punkty nie posiadajg okreslonej wartosci materialne;j.

Zgodnie z Regulaminem Organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania Nagrody w
przypadku podejrzenia zaistnienia dziatan Uczestnika niezgodnych z warunkami i
postanowieniami Regulaminu oraz Zasad lub nieuregulowania ptatnosci w wymaganym terminie,

bedace podstawa do naliczenia Punktdw.

Zgodnie z Regulaminem Nagroda zostanie dostarczona do Uczestnika w miare mozliwosci
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty zamdwienia Nagrody, o ile nie

wystapig opdznienia w wydawaniu Nagréd spowodowane ich brakiem u dostawcoéw.

Zgodnie z Regulaminem wszystkie Nagrody sg oferowane w miarg dostepnosci. W przypadku
braku mozliwosci zakupu oraz dostarczenia okreslonej Nagrody z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo do zaoferowania Uczestnikowi innej Nagrody o

tej samej lub wyzszej wartosci i podobnym przeznaczeniu.

Zgodnie z Regulaminem Organizator zastrzega sobie prawo do wycofywania oraz dodawania

Nagrod w Katalogu Nagrdd na Stronie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

5.1.

5.2.

5.3.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatalnosci Platformy, sposobu przeprowadzania Promocji lub
funkcjonowania Programu, Uczestnicy Programu winni zgtasza¢ w formie pisemnej - listem
poleconym lub pocztg kurierska na adres Organizatora: G3 Group Sp. z 0.0., ul. Biatotecka 174,
03-253 Warszawa z dopiskiem ,DUDA PARTNER” lub za pomocag s$rodkéw komunikacji
elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@dudapartner.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imig i
nazwisko, doktadny adres reklamujacego, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,

jak réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji oraz tresé zadania.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora, w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania
(okres ten obejmuje réwniez wystanie decyzji Organizatora do reklamujacego). O decyzji
Organizatora reklamujacy jest powiadamiany drogg mailowa na adres elektroniczny podany w

roszczeniu przez Uczestnika.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacje.



DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu jest Zleceniodawca (CEDROB

FOODS S.A. ul. Opolska 22, 40-084 Katowice)

Kontakt w sprawie danych osobowych: dane@duda.pl lub bezposrednio na adres Administratora

wskazany w punkcie 4.1 powyzej.

Administrator danych osobowych powierza Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych

Uczestnikéw Programu w celu i zakresie niezbednym do organizacji Programu.

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: imie i nazwisko, telefon, adres

e-mail, adres korespondencyjny, dane firmowe.

Odbiorcami danych moga by¢: Organizator, organy administracji publicznej, podmioty trzecie
wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie obstugi niniejszego Programu: doradcy
prawni, obstuga IT, obstuga ksiegowa, operatorzy pocztowi i dostawcy, osoby przeprowadzajgce
w imieniu Administratora dziatania marketingowe (po uzyskaniu odpowiednich zgdéd), w tym
badanie opinii Uczestnikéw Programu lub akcje marketingowe, prowadzenie analiz i statystyk w

imieniu i na rzecz Administratora.

Uczestnik Programu podajac dobrowolnie swoje dane ma prawo dostepu do ich tresci, zadania
ich poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie (przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem, w tym

rowniez prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Podanie danych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze odmowa podania danych lub ograniczenie

ich przetwarzania moze uniemozliwi¢ udziat w Programie lub wydanie Nagrdod.
Dane osobowe Uczestnikéw Programu gromadzone i przetwarzane sa:

a) w zakresie i celu niezbednym do przeprowadzenia Programu, nadzoru nad jego przebiegiem
oraz wydania Nagrdd — na podstawie dobrowolnej zgody Uczestnika (podstawa prawna art. 6

ust. 1 lit. a) RODO,

b) spetnienia obowigzku podatkowego w zakresie przychodu uzyskanego z tytutu Nagrody na

podstawie wtasciwych przepiséw prawnych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

c) w celu marketingu bezposredniego ustug i towaréw Administratora, informowania o ofercie
handlowej Administratora, w tym prowadzenia badan, ankiet, weryfikacji satysfakcji
Uczestnika Programu — na podstawie dobrowolnej zgody Uczestnika *podstawa prawna art. 6

ust. 1 lit. a) RODO,
d) dane nie beda przetwarzane w innych celach bez wiedzy Uczestnika Programu.

Dane nie bedg uzywane do profilowania.



Dane osobowe przechowywane sg wytgcznie na terenie EOG.

Dane osobowe zostang usuniete niezwtocznie po uptywie petnych szesciu miesiecy od chwili
zakonczenia Programu lub po wygasnieciu obowigzku ich przechowywania okreslonego przez

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego.
Dane osobowe gromadzone i przetwarzane sg zgodnie z RODO.

Uczestnik Programu ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie (00-193), ul Stawki 2.

kancelaria@uodo.gov.pl.

7. UPRAWNIENIA ORGANIZATORA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wytaczenia Platformy na czas niezbednych prac technicznych, czynnosci
konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Platformy; Organizator zamiesci o tym na Stronie

stosowng informacje/komunikat,

b) modyfikacji sposobu dziatania Platformy; Organizator zamiesci o tym na Stronie stosowna

informacje/komunikat,

c) blokowania dostepu do Platformy z sieci i krajow, dla ktoérych ryzyko utraty poufnosci
przesytanych przez Uczestnika danych jest wysokie co w konsekwencji mogtoby zagrazaé
bezpieczenstwu przetwarzanych na Platformie danych osobowych lub stabilnosci
Platformy i ciggtosci Swiadczonej ustugi lub narazi¢ Uczestnika i Organizatora na straty
finansowe i wizerunkowe oraz z sieci i krajow, z ktérych zaobserwowano wzmozone ataki

informatyczne.

Niedozwolone jest korzystanie z Platformy w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa lub na szkode osdéb trzecich. Zakazane jest takze dostarczanie przez Uczestnika

tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym dobra osobiste osob trzecich.

Zabrania sie wykorzystywania Platformy w sposoéb sprzeczny z jego celem, w szczegdlnosci
Uczestnik zobowigzany jest do nienaruszania praw osdéb trzecich, w tym w szczegélnosci ich

praw autorskich i débr osobistych.

Uczestnik zobowigzuje sie powstrzymaé od wszelkich dziatan mogacych utrudnia¢ lub

zaktdcac dziatanie Platformy.

8. POSTANOWIENIE KONCOWE

8.1.

Udziat w Programie oznacza zgode Uczestnika Programu na warunki i zasady Programu okreslone

w niniejszym Regulaminie oraz oznacza tym samym potwierdzenie przez samego Uczestnika

Programu, iz spetnia on okreslone w Regulaminie warunki do uczestnictwa w Programie.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Organizator (o ile Uczestnik Programu wyrazit odrebng zgode) zastrzegaja prawo do wysytki
informac;ji droga elektroniczng (wiadomosci SMS oraz wiadomosci e-mail) zgodnie ustawg z dnia
18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344). w zakresie
niezbednym do funkcjonowania Programu. Wyrazenie zgody na przesytanie informacji droga
elektroniczna, do celéw obstugi Programu jest dobrowolne, jednak brak zgody moze ograniczy¢

lub uniemozliwi¢ udziat w Programie.

Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz szczegoétowe informacje dotyczace Programu dostepne sg w

siedzibie Organizatora oraz Stronie (www.dudapartner.pl).

W przypadku, gdy Uczestnik Programu nie zawiadomi Organizatora o zmianie danych, Organizator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opodznienie lub brak dziatania spowodowany
niezaktualizowaniem danych przez Uczestnika Programu, w szczegolnosci za wystanie Nagrod na
niewtasciwy adres. Wszelkie koszty zwigzane z ponowng wysytka, na wniosek Uczestnika

Programu obcigzajg wytgcznie Uczestnika Programu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Ewentualne spory wynikajace z uczestnictwa w Programie rozstrzygane sg przez sad powszechny.


http://www.dudapartner.pl/

